Austria — wspomnien czar...

Praktyki zawodowe odbywaliSmy w Austrii (styczen/luty 2022) bezposrednio
u wiascicieli pensjonatu Imbachhorn Panistwa Eli i Stawka Kotowskich
w Salzburskich Alpach. Pani Ela Kotowska zapoznata nas z instrukcjg bhp na
poszczegdlnych stanowiskach oraz rozmieszczeniem jednostek mieszkalnych,
pomieszczen sanitarnych i innej bazy towarzyszacej. Poznalismy funkcjonowanie
obiektu na wszystkich etapach prowadzenia dziatalnosci w branzy hotelarskiej:
recepcja, obstuga pieter, przygotowanie positkdw, obstuga gosci w restauracji
i barze.
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Oprodcz pracy na poszczegodlnych stanowiskach robitysmy takze zakupy potrzebne
do prowadzenia pensjonatu w hurtowni AGM Zell am See, w ktorej wytgcznie
hotele i pensjonaty zaopatrywaty sie w artykuty gastronomiczne, przemystowe,
hotelarskie, spozywcze, a ptatnosci i rozliczenia odbywaty sie bezgotéwkowo
z kartg klienta.
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W Austrii szczegdlng uwage przykfada sie do segregacji odpadéw wg. norm
unijnych. Drobne odpadki sortowane s3 juz na blatach podczas przygotowania
positkow. Wszystkie odpady przed selekcjonowaniem sg doczyszczane, np.
woreczki, stoiki, ptucze sie i kazdy nawet najmniejszy skrawek plastiku czy metalu
wtadany jest do odpowiedniego pojemnika. Taki sposdb segregacji byt dla nas
nowym doswiadczeniem.

W wolnych chwilach poza praca poznawalismy atrakcje turystyczne w regionie.
Pierwszym miejscem, ktdre zwiedzilismy byto Zell am See, gdzie oprécz zakupow
do pensjonatu spacerowalismy nad pieknym jeziorem Zeller See. Przeszliémy
promenadg wzdtuz jeziora, zwiedzilismy stare miasto, zamek Rosenberg i wieze
Kasterna. MieliSmy przyjemnos$¢ zajrze¢ do sklepu z regionalnymi wyrobami
i skosztowac strucli o nazwie Apfelstrudel, ktéra smakowata jak nasza polska
szarlotka- niesamowite.
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Kolejnym miejscem, ktdore odwiedzilismy byto uzdrowisko Bad Fusch
na wysokosci 1188 m.n.p.m., w ktdrym znajduje sie 11 zrddet leczniczych. Dzis
najwiekszg popularnoscia cieszy sie zrédto Furstenberg, ktdre ma uzdrawiajace
wtasciwosci w chorobach oczu, watroby oraz chordéb kobiecych, w tym
nieptodnosci. Temperatura wody jest stata 6,2 Celsjusza, a bylismy tam w Srodku



mroznej zimy. Duzg popularnoscig cieszy sie Kneipping- metoda pobudzania
krgzenia krwi, polegajgca na szybkim zanurzaniu nég lub rak, do czego stuzy
specjalna rzeczka z kamieniami, po ktérych nalezy ja w catosci przejs¢. Nasza
uwage zwrocit kiosk z napojami i przekgskami, gdzie mozna usig$¢ przy stoliku
zanurzonym w wodzie, a dalej labirynt i Sciezka do pieknego kosciota pod

wezwaniem $sw. Wolfanga.

Wspaniatym przezyciem byta wycieczka na szczyt Kitzteinhorn w masywie
Glocknergrupee w wysokich Taurach. Naszg przygode rozpoczeliSmy z Kaprun,
droge pokonywaliSmy wagonikiem na stacje Gipfel, a nastepnie tunelem, aby
dotrze¢ do platformy panoramicznej na wysokosci 3029 m.n.p.m. Warto byto
widok jaki ukazat nam sie z platformy ponad lodowcem o nazwie tozsamej z gorg
byt cudowny. Naszym oczom ukazat sie wysokogdrski krajobraz alpejski
ze szczytem Grossglockner czyli Wielki Dzwon o wysokosci 3798 m. n.p.m., ktory
ma charakterystyczny ksztatt przypominajgcy piramide. Na szczycie znajduje sie



krzyz o masie 350 kg, zwany cesarskim (Kaiserkreuz). Ustawiony zostat w 25
rocznice slubu Franciszka Jozefa | z Elzbietg Wittelsbach.

Patrzac na otaczajacy nas krajobraz na usta cisnety sie stowa Ryszarda
Pawtowskiego ,,Gory cho¢ sg niezmienne, to ich smak jest dla kazdego z nas
inny.”

Wieczorami z Panig Elg Kotowska i jej dziecmi wspodlnie gralismy w gry
planszowe, doskonalilismy umiejetnosci jezykowe. Na warsztatach poznaliSmy
kulture Austrii: menu w ojczystym jezyku Austrii, popularne potrawy i napoje
podawane w lokalnych restauracjach. Po kazdych zajeciach z panig Elg
dokumentowaliSmy naszg prace, poznang kulture i tradycje regionu Alp
Salzburskich w dzienniczkach praktyk.
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Ogromnym wyzwaniem dla nas byto obstugiwanie gosci, ktérzy postugiwali sie
roznymi jezykami, a my musieliSmy sie wzajemnie wspiera¢ i rozmawiac. To
doswiadczenie jezykowe uswiadomito nam jak wazna jest nauka jezykéw obcych
i nowoczesna technologia pozwalajagca porozumiewaé sie w kulturowo
zrdznicowanej spotecznosci gosci, gdzie nie wystarczata tylko znajomos¢ jezyka
angielskiego, gdyz obstugiwalismy gosci z Polski, Czech, Niemiec, Austrii, Wielkiej
Brytanii, Francji , Wioch i Holandii.



NauczyliSmy sie pracy w grupie, sumiennego wywigzywania sie z naszych
obowigzkdéw, poszerzytysmy umiejetnosci w jaki sposdb segregowaé odpady
i oszczedza¢ wode co jest bardzo istotng rzeczag w dobie zachodzgcych zmian
klimatycznych. Udoskonalilismy nasze umiejetnosci zawodowe, ktore pozwolg
nam bardzo dobrze odnalezé sie w pracy w branzy hotelarskie;.

Uczestnicy projektu z opiekunami



